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RESUMO

O aumento da geracao de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE) € uma consequéncia
do avanco tecnolégico, da obsolescéncia programada e da reducgéo do ciclo de vida dos produtos.
Neste contexto, em 2010, foi promulgada a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, determinando
a obrigatoriedade da logistica reversa para eletroeletrénicos. Em 2019 foi assinado um acordo
setorial entre empresas privadas e poder publico, visando a formalizacdo do sistema de logistica
reversa de REEE no Brasil. No municipio de Canoas, a coleta dos REEE, separacdo de
componentes e encaminhamento para empresas especializadas sdo processos realizados por uma
cooperativa de reciclagem chamada Coopertec. Em 2019 iniciaram-se as tratativas para assinatura
de um contrato entre Coopertec e a Prefeitura Municipal de Canoas para formalizar esta relagéo,
atualmente configurada como uma parceria, que ocasionaria mudancgas na logistica reversa de
REEE no municipio. Objetivo geral deste artigo € analisar a proposta de novo sistema de coleta de
REEE do municipio de Canoas/RS. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, de abordagem
exploratéria, através de um estudo de caso. Utilizou-se como método de coleta de dados
entrevistas, observacdo nao participante e analise documental. Através da pesquisa pode-se
perceber que as mudancas geradas pela proposta irdo proporcionar um aumento do nivel de
operacgéao da Coopertec e, consequentemente, da destinacdo adequada dos REEE no municipio de
Canoas, demonstrando que possui capacidade de fomentar a logistica reversa de REEE de Canoas,
contribuindo para a sustentabilidade social, econbmica e ambiental.
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REVERSE LOGISTICS OF WASTE ELECTRICAL AND ELECTRONIC

EQUIPMENT: NEW PROPOSAL IN CANOAS /RS

ABSTRACT

The increase in the generation of waste electrical and electronic equipment (WEEE) is a
consequence of technological advances, planned obsolescence and a reduction product life cycle.
In this context, in 2010, the National Solid Waste Policy was enacted, determining the mandatory
reverse logistics for electronics. In 2019, a sectorial agreement was signed between private
companies and the government, aiming to formalize the WEEE reverse logistics system in Brazil. In
Canoas, the WEEE collection, separation of components and forwarding to specialized companies
is processes carried out by a cooperative called Coopertec. Negotiations began in 2019 to sign a
contract between Coopertec and the Municipality of Canoas to formalize this relationship, currently
configured as a partnership, which would cause changes in the reverse logistics of WEEE in the
municipality. The general objective of this article is to analyze the proposal for a new WEEE collection
system in the municipality of Canoas / RS. A qualitative research, with an exploratory approach, was
carried out through a case study. Interviews, non-participant observation and document analysis
were used as the data collection method. Through the research it was possible to perceive the
changes generated by the proposal will provide the increase in the level of operation of Coopertec
and, consequently, of the appropriate destination of WEEE in the municipality of Canoas,
demonstrating that it has the capacity to promote reverse logistics for WEEE in Canoas, contributing
to sustainability social, economic and environmental.
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1. INTRODUCAO

Utilizado de forma recorrente em ambientes académicos, politicos e culturais, o conceito de
sustentabilidade ndo possui um significado consensual (BRAGA et al., 2004). Esta margem de
interpretacdo € baseada no desequilibrio entre os eixos fundamentais da sustentabilidade — o
crescimento econdmico, a preservacao ambiental e a equidade social: o predominio de um destes
eixos desvirtua o significado de sustentabilidade (BARBIERI, 2011). Portanto, sustentabilidade pode
ser entendida como os processos de mudanca, adaptacédo e equilibrio permanente dos sistemas
ecologicos, econémicos e sociais, em evolugdo conjunta (HERRERO, 2006).

A preocupacdo com 0S crescentes problemas ambientais e sociais provocaram governos,
comunidades e empresas a responder aos desafios da sustentabilidade (ADAMS, 2006). Barbieri
(2011) afirma que estas iniciativas proporcionaram a criagdo de acordos multilaterais, érgaos
intergovernamentais e mecanismos de acdo internacional, envolvidos e atuantes em questdes
ambientais. Deste modo, surge o conceito de desenvolvimento sustentavel, definido pela Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente (1991, p. 46) como “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas proprias
necessidades”. Segundo Lowitt et al. (2009), esta definicdo de desenvolvimento sustentavel ndo
proporcionava o entendimento da utilizacdo préatica do modelo pelas organizag6es, o que ocorreu
apos a propagacao do conceito de Triple Bottom Line, comumente traduzido como tripé da
sustentabilidade, € um modelo aplicavel de forma mundial, nacional e empresarial (DIAS, 2011).
Nele, as linhas ndo sao estaveis, devido a fatores sociais, politicos, econdmicos e ambientais, o que
evidencia a dificuldade de alcancar o equilibrio dindmico buscado pela sustentabilidade
(ELKINGTON, 1997).

O desenvolvimento sustentavel ndo esta relacionado apenas ao impacto das atividades econbmicas
na natureza, mas as consequéncias que esta combinacdo causa na sociedade. Portanto, € um
modelo apoiado pela atividade econdmica, 0 meio ambiente e o bem-estar social, fazendo
necessaria a integracao destes sistemas (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008). Nascimento
(2012) afirma que existem outras dimensdes da sustentabilidade, defendendo, principalmente, a
insercao da dimensao politica, por entendé-la como essencial para a promocdo de mudancas
ambientais, econdmicas e sociais.

Além disso, as organizacdes devem estabelecer parceria entre 0s processos de logistica reversa e
sustentabilidade, visando aumento da lucratividade e inser¢do no modelo de desenvolvimento
sustentavel (PEREIRA et al., 2013). No mesmo sentido, Barbieri e Dias (2002) afirmam que a
logistica reversa é um instrumento de producdo e consumo sustentaveis. A introducdo deste
conceito no meio empresarial permitiu que os sistemas logisticos se transformassem em uma
ferramenta de apoio ao gerenciamento ambiental (XAVIER; CORREA, 2013).

Leite (2002) define logistica reversa como uma éarea da logistica que gerencia o fluxo de retorno
dos bens ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, agregando valor econémico, ecolégico, de
imagem corporativa e outros. Portanto, a logistica reversa abrange o conceito tradicional de
logistica, realizando operacdes ligadas a destinacéo final adequada dos produtos, ao reuso de
materiais e embalagens e a reciclagem (PEREIRA et al., 2013). Também engloba as atividades de
remanufatura e recondicionamento, o processamento de mercadorias devolvidas e disposi¢éo final
em aterros sanitarios (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Brito e Dekker (2003) caracterizam quatro fatores fundamentais que devem ser analisados na
implantacao de sistemas de logistica reversa: os motivos que levam ao descarte, as caracteristicas
dos produtos descartados, 0s processos de logistica reversa e a identificacdo dos envolvidos e suas
responsabilidades. Diversos autores caracterizam outro fator como determinante para a aplicacdo
da logistica reversa: as legislacdes. Leite (2009) afirma que uma legislacdo acerca da logistica
reversa pode ser entendida como uma intervencdo dos governos nas atividades do setor, citando a
regulamentacdo de leis que criam oportunidades, incentivos e penalizacbes como ferramenta
utilizada para fomentar a implantagdo de sistemas de logistica reversa. Porém, Britto e Dekker
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(2003) relacionam a legislacdo apenas a indicacdo de obrigatoriedade de recuperacdo de
determinados produtos.

Estas duas visdes do conceito aplicam-se ao Brasil através da Politica Nacional de Residuos
Solidos, que atua incentivando o desenvolvimento sustentavel e definindo obrigatoriedades, como
a implantacdo de determinados sistemas de logistica reversa (BRASIL, 2010). Leite (2011) afirma
gue esta lei é uma fase do processo de efetivacdo dos sistemas de logistica reversa no pais,
utilizando-os como um instrumento fundamental na operacionaliza¢éo do retorno de residuos. Os
objetivos da PNRS sao pautados na busca pela integracdo da gestdo dos residuos sdlidos, com
articulacdo entre poder publico, setor empresarial e sociedade; pelo incentivo a producédo e
consumo sustentaveis e pela reducdo dos impactos ambientais, a partir da ndo geracao, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos, nesta ordem de prioridade (BRASIL, 2010).

A PNRS institui a responsabilidade compatrtilhada pelo ciclo de vida dos produtos, um conjunto de
atribuicdes individualizadas e encadeadas, que envolve os fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigcos publicos de limpeza urbana e de
manejo dos residuos soélidos (BRASIL, 2010).A lei também estabelece a obrigatoriedade da
implementacdo de sistemas de logistica reversa para agrotéxicos, seus residuos e embalagens;
pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescentes,
de vapor de sédio e mercurio e de luz mista e produtos eletroeletrdnicos e seus componentes
(BRASIL, 2010). Guarnieri (2011) ressalta que a constituicdo de acordos setoriais que viabilizem os
retornos dos residuos aos respectivos ciclos é fundamental para o sucesso da estruturacdo destes
canais reversos no Brasil.

A PNRS define acordo setorial como um “ato de natureza contratual firmado entre o poder publico
e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto” (BRASIL, 2010, p.1). Soler (2014)
considera que estes acordos minimizam conflitos e potencializam a unido de esfor¢os entre os
setores publico e privado para a implantacéo de sistemas de logistica reversa, por proporcionar o
dialogo entre os agentes envolvidos.

Em outubro de 2019 foi celebrado o Acordo Setorial dos Equipamentos Eletroeletrénicos entre
Ministério do Meio Ambiente e entidades representativas do setor no Brasil. Este acordo prevé a
implantagdo do sistema de logistica reversa em duas fases: estruturacdo do sistema e
operacionalizagdo. Foram definidas metas, prazos e agbes a serem implementadas no Brasil,
ampliando pontos de coleta nos maiores municipios brasileiros e determinando que todo o Residuo
de Equipamento Eletroeletrénico (REEE) coletado devera ter destinacdo final ambientalmente
correta (MMA, 2019). Este é um passo importante, esperado desde a promulgacdo da PNRS em
2010, para a efetiva implantacéo do sistema de logistica reversa para os eletroeletrénicos.

Nas ultimas décadas se observa o acelerado crescimento da industria eletroeletronica, que tornam
diversos aspectos diarios mais praticos, devido as funcionalidades de produtos como
computadores, notebooks, celulares, etc. Entretanto, o aumento da producdo de equipamentos
eletroeletrénicos possui relacéo direta com a reducéo dos ciclos de vida destes produtos e com o
aumento da geracédo de Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos (LEITE, 2009).

Os principais riscos para a saude humana e para o meio ambiente derivam da presencga de metais
pesados e componentes quimicos nos equipamentos eletroeletrénicos. Estes podem ser divididos
em trés grupos: constituintes originais do equipamento, como chumbo e mercurio; substancias
adicionadas no processo de recuperacdo, como cianetos; e substancias formadas pelo processo
de reciclagem, como dioxinas (LUNDGREN, 2012). No caso dos constituintes do equipamento, a
concentracao de cada material pode ser microscopica e a extracao de cada um exige procedimentos
diferentes. Portanto, a separacdo para processamento e reciclagem possui alta complexidade e,
consequentemente, alto custo. Além disso, estas substancias, tanto a dos materiais constituintes
como as que foram adicionadas nos processos de recuperacao e reciclagem, sdo potencialmente
toxicas, resultando em riscos de contaminagéo para as pessoas que manipulam os REEE e para o
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meio ambiente, quando depositados diretamente na natureza, contaminando o solo e lengbis
subterraneos (ABDI, 2012).

No Brasil, as cooperativas costumam fazer a coleta, triagem e desmontagem de REEE, faturando
com arevenda de materiais para empresas especializadas. Porém, a alta informalidade do processo
ocasiona instabilidade no setor de reciclagem de REEE do pais, que também sofre com a falta de
investimento em tecnologia de ponta, causando a necessidade de exportacdo para tratamento
adequado (ABDI, 2012). Para Oliveira (2016), as empresas doam os REEE a essas cooperativas
visando apenas repassar 0 passivo ambiental e abster-se da responsabilidade compartilhada. O
autor explica que sdo muitos os desafios a serem enfrentados para organizacdo da atuacao destas
cooperativas e para melhoria das condi¢cbes de trabalho dos profissionais relacionados, como a
escassez de empresas para a reciclagem dos REEE tecnicamente e legalmente adequadas, a falta
de fiscalizagdo por parte do governo e a escala continental do pais. Entretanto, superadas as
barreiras, a implantacdo de sistemas de logistica reversa de REEE pode contribuir com fatores
sociais, econdmicos e ambientais, promovendo geracdo de empregos, conscientizacéo, reducéo de
problemas de salde, retorno de matérias-primas, fortalecimento da industria de reciclagem e
reducdo do descarte incorreto (ABDI, 2012).

A PNRS também exige a criacao de planos de residuos sélidos em ambitos nacional, estadual e
municipal que eliminem os lixdes e estabelecam metas gradativas de redugéo, reutilizacdo e
reciclagem. Estas medidas visam reduzir a quantidade de residuos descartados de maneira
inadequada, evitando contato com o solo (JACOBI; BESEN, 2011). O acesso, dos Estados e
Municipios, aos recursos da Unido direcionados a gestdo dos residuos soélidos é dependente da
apresentagao dos respectivos planos (BRASIL, 2010).

Os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos devem apresentar e abordar diversos
tépicos, como a realizacao de um diagnéstico dos residuos sélidos gerados no municipio; a criagcao
de programas que envolvam as cooperativas de reciclagem e outras associagdes relacionadas e a
criagdo de mecanismos para impulsionar o surgimento de fontes de negdcios, emprego e renda. A
lei ainda acrescenta que a prioridade de acesso aos recursos sera concedida aos municipios que,
entre outros fatores, implantarem coleta seletiva com a participagdo de cooperativas (BRASIL,
2010).

O municipio de Canoas faz parte da regidao metropolitana de Porto Alegre. De acordo com o Ultimo
censo, possui uma populacéo de 323.827 pessoas, sendo a quarta maior do estado (IBGE, 2010).
O Plano Municipal de Gestdo de Residuos Soélidos de Canoas teve sua Ultima revisdo em 2014
(PMGIRS-CANOAS, 2014). A Prefeitura do municipio estabeleceu parceria com a Coopertec, uma
cooperativa de reciclagem fundada em 2012, que trabalha exclusivamente com REEE. Esta é
responsavel pelos processos de logistica reversa destes residuos. A coleta de REEE é realizada
nos cinco ecopontos mantidos pela Prefeitura de Canoas, em outros pontos alternativos de
disposicdo de REEE e através de entregas voluntarias feitas diretamente a cooperativa. Na nova
proposta, a cooperativa passaria a realizar coletas diarias, a partir de rotas programadas,
provocando mudangas na cooperativa e na forma de gerir a logistica reversa de REEE em Canoas.

2. OBJETIVO

O objetivo geral deste artigo é analisar a proposta de novo sistema de coleta de REEE do municipio
de Canoas/RS. Ja os objetivos especificos sdo conhecer o processo atual de coleta de REEE de
Canoas/RS e avaliar o impacto da proposta na logistica reversa de REEE para a sustentabilidade
de Canoas/RS, considerando ambito social, econdmico e ambiental.

3. METODOLOGIA

A pesquisa, de abordagem qualitativa, exploratéria e aplicada, foi realizada através de um estudo
de caso, de forma que investigara um fenbmeno contemporédneo em seu contexto da vida real
baseando-se em diversas fontes de evidéncias, permitindo seu detalhado conhecimento (YIN, 2001,
GIL, 2010). Configura-se como exploratéria, a0 buscar examinar uma situacdo para obter
compreensdo, identificando cursos alternativos de acdes (MALHORTA, 2011). Como aplicada, pois
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sera voltada a aquisicdo de conhecimentos visando a aplicacdo em uma situacao especifica (GIL,
2010).

Nesta pesquisa sdo estudados o0s processos de logistica reversa de REEE em Canoas. Para isto,
foram identificados os principais agentes relacionados a gestao destes residuos no municipio: a
Coopertec e a Prefeitura Municipal, através da Secretaria Municipal do Meio Ambiente. A Coopertec
€ a Unica cooperativa licenciada para realizar as operacdes de logistica reversa de REEE em
Canoas, foi fundada em 2012 e atualmente esté localizada no bairro Niter6i. A Secretaria Municipal
do Meio Ambiente esta relacionada a diversos servigcos, entre eles, o de descarte de residuos
eletroeletrénicos.

Para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de observacdo ndo participante, entrevistas
semiestruturadas e andlise documental. A observag¢do néo participante foi realizada por meio de
visitas & sede da cooperativa, em horéario de funcionamento normal. Foi analisado o documento
disponivel no site da Prefeitura de Canoas relacionado a coleta seletiva e residuos urbanos: o Plano
Municipal de Gestéo Integrada dos Residuos Solidos.

A partir das entrevistas buscou-se compreender os processos de logistica reversa de REEE no
municipio de Canoas, assim como a visdo dos principais atores envolvidos na gestédo destes, acerca
do impacto causado pela proposta de novo modelo de coleta destes residuos. Pela Coopertec, a
entrevista foi realizada em 29/08/2019 com o Diretor Operacional, que trabalha na cooperativa
desde sua fundagéo e, portanto, possui alto conhecimento de seus processos e operagdes, pois
esteve presente durante todo o desenvolvimento da instituicdo. Pela Secretaria, a entrevista foi
realizada com o Diretor de Saneamento, por indicagdo do Secretario do Meio Ambiente, com as
respostas sendo obtidas no dia 29/10/2019. Esta foi realizada através de e-mail, devido a
indisponibilidade do entrevistado para a realizacdo de uma entrevista presencial.

A andlise de dados foi realizada através de comparagdes entre as respostas recebidas, assim como
destas com o referencial tedrico e a legislagéo pertinente, possibilitando uma visdo geral da situagéo
e sua comparagdo com a bibliografia existente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram divididos em trés tépicos: primeiramente serdo apresentados os resultados
obtidos através da Coopertec e da Prefeitura, sendo realizada a comparacdo com o conteudo
apresentado no referencial tedrico. Posteriormente, a andlise da proposta e dos resultados obtidos,
com a realizagdo de comparacao entre as respostas recebidas.

4.1 A Coopertec

O ambiente da cooperativa consiste em um galpao com algumas divisérias, que separam as areas
administrativas, de armazenagem e de operagdo. No péatio h4 um container no qual séo
armazenados os residuos ndo aproveitados pela cooperativa e uma area coberta, na qual estdo
armazenados tubos de televisdo e monitores de computadores antigos. De acordo com o Diretor
Operacional, 0 espago é considerado pequeno, pois a cooperativa se encontra em uma situagéo de
restricdo de espaco e poderia trabalhar com maiores volumes de REEE.

A equipe é formada por 12 cooperados. Destes doze, oito residem em Canoas, trés em Sapucaia e
um em Gravatai. Para a atividade de coleta, a equipe € composta por homens — um motorista e dois
coletores por veiculo. A atividade operacional — separacdo, desmontagem e armazenagem — é
realizada por mulheres.

Segundo o Diretor Operacional, a cooperativa ndo possui outra forma de subsidio além do
faturamento com a venda dos residuos ja separados, ja que ndo existe cobranga para a coleta para
a populacédo, fato que dificulta principalmente a aquisicdo de equipamentos que facilitariam o
trabalho. Entretanto, afirma que tem buscado outras formas de financiamento através de editais do
Governo Federal e de embaixadas. Estes editais visam receber projetos relacionados a reciclagem,
recompensando os de maior destague. Durante a execucdo da pesquisa, havia um projeto
concorrendo em um edital da Embaixada da Suica e um do Governo Federal através do Ministério
da Seguranca, com edital direcionado as &reas da Cultura, Ensino e Meio Ambiente.
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O Diretor cita como uma das dificuldades enfrentadas pela cooperativa o constante recebimento de
residuos nao classificados como eletroeletrénicos, como lampadas e baterias. Portanto percebe-se
que a Cooperativa é utilizada para se desfazer de residuos em geral pela populagéo, lesando a
cooperativa, que precisa lidar com residuos que ndo fazem parte do seu foco. Esta situagéo
corrobora com o relato de Oliveira (2016), visto no referencial teérico, a respeito da doacdo com
objetivo de repassar o passivo ambiental.

A cooperativa realiza os processos de coleta, separacédo, desmontagem e encaminhamento para
empresas especializadas no tratamento, remanufatura e destinacao final ambientalmente adequada
destes residuos. Os processos realizados pela cooperativa podem ser demonstrados através do
fluxograma da Figura 1. Para a realizacdo das atividades operacionais, os cooperados utilizam os
equipamentos de seguranca disponiveis na cooperativa, como luvas e mascaras, dependendo da
atividade a ser realizada para a desmontagem do REEE.

Figura 1. Fluxograma das atividades realizadas pela Coopertec
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Percebe-se a importancia da atuacao da Coopertec para 0 meio ambiente e para o municipio, por
ser a Unica cooperativa licenciada no ramo de REEE da cidade de Canoas. O trabalho realizado,
coletando residuos que grande parte da populacdo ndo sabe como lidar, é fundamental para o
municipio pelos potenciais perigos que os REEE representam. De acordo com o Diretor, séo
coletados de cinco a oito toneladas de REEE mensalmente, apesar da restricdo de espaco para
armazenagem mencionada anteriormente. Este modelo de funcionamento e 0s processos
realizados na cooperativa vao ao encontro do modelo descrito no referencial teorico.

4.2 A Prefeitura

Segundo a PNRS, néo cabe aos governos municipais a realizacao de atividades de logistica reversa
definidas por acordo setorial, devendo o poder publico ser remunerado pelos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes relacionados ao material em questéo, se realizar tais
operacdes. Neste sentido e segundo o entrevistado, a Prefeitura Municipal de Canoas segue o
modelo, ao afirmar que a responsabilidade de implantacéo do retorno dos residuos aos fabricantes
através da logistica reversa é do préprio fabricante e que depende das regras definidas em acordo
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setorial assinado entre os fabricantes e o Governo Federal em Brasilia. A funcdo das prefeituras
sera de monitorar a implantacdo e o cumprimento da legislacdo. De modo que, caso a prefeitura
faca esse recolhimento, ela devera ser ressarcida pelo fabricante.

O entrevistado também afirma que néo existe nenhum processo de coleta de eletroeletrénicos oficial
em Canoas, de modo que os residuos chegam até a Coopertec através de indicacdo, quando o
morador solicita informacdo de como descartar. Esta afirmacdo corrobora com o descrito
anteriormente, afinal, até outubro de 2019 né&o existia no Brasil acordo setorial para a logistica
reversa de REEE e todas as ac¢des tomadas até entdo no municipio de Canoas, para a reciclagem
destes materiais, ocorriam de maneira voluntaria.

Quanto a relacdo com a cooperativa, o Diretor de Saneamento afirma ser apenas uma parceria,
pois a Prefeitura ndo tinha nenhuma forma de contratagdo da Coopertec para execucdo do servico
de coleta de eletroeletrbnicos até a data da coleta de dados. Aqui percebe-se uma discordancia,
afinal é fato a elaboracdo de um contrato envolvendo a Prefeitura e a Coopertec para a realizagéo
dos servicos de logistica reversa. Em contato anterior com o Secretario do Meio Ambiente, foi
afirmado que este contrato havia sido adiado para 2020, porém, o0 entrevistado n&o possui
conhecimento do mesmo ou, preferiu ndo menciona-lo. Justifica-se esta situacdo pela dificuldade
da gestdo municipal em mapear os responsaveis pelo tema, também relatada por Furtado (2016, p.
48), em pesquisa realizada no municipio de Canoas, com relagcdo aos REEE: “Durante o
desenvolvimento da pesquisa foram abordados varios participantes da gestdo municipal. A estrutura
encadeada das secretarias do municipio gerou dificuldades em mapear os responsaveis pelo tema”.

4.3 A proposta

De acordo com a Coopertec, na nova proposta, a Prefeitura de Canoas contrataria a mao de obra
da cooperativa, por um montante fixo por més, para a realizacdo dos processos de coleta,
separacdo, desmontagem, armazenagem e destinacdo adequada dos residuos de equipamentos
eletroeletrénicos. Nesta relacdo, a Prefeitura ficaria responsavel pelos encargos, manutencéo e
guestdes juridicas e contabeis da cooperativa.

A cooperativa costuma coletar apenas a partir de agendamentos e de visitas aos cinco ecopontos
mantidos pela Prefeitura. Porém, com a proposta, além de coletar a partir de agendamentos, havera
uma rota de coleta a ser realizada diariamente, com novos veiculos locados, utilizagdo de GPS.
Estas medidas resultardo em maior grau de tecnologia e organizacéo para a Coopertec.

Os processos conseguintes também sofrerdo alteragdes: ao receber os residuos coletados, o
operacional devera cadastrar o material no sistema, proporcionando a capacidade de controle de
estoque e clientes. Também deverdo ser realizadas a emissao de notas, codificagdo dos materiais
e criagdo de gréficos estatisticos.Os residuos passardo a ser classificados por linhas de
equipamentos, conforme ABDI (2012), em verde, marrom, branca e azul. Quanto a armazenagem,
os residuos que, atualmente, ficam distribuidos pelo galpdo, agrupados por caracteristicas comuns,
passaréo a ser coletados com gaiolas, de modo que os REEE entrardo na sede da cooperativa
previamente segregados, facilitando o trabalho.

Foram analisados os contelddos das respostas recebidas nas entrevistas, assim como uma analise
geral dos resultados apresentados. A funcédo da Coopertec é realizar os processos de coleta,
separacao, desmontagem, armazenagem e destinacdo adequada dos residuos de equipamentos
eletroeletrénicos. Enquanto o papel do governo municipal é monitorar a implantagdo e o
cumprimento da legislagéo. Ressalta-se a importancia da parceria entre a cooperativa e a Prefeitura,
pois a Coopertec possui as licencas necessarias para atuar com REEE e ha necessidade de facilitar
o0 correto descarte para a populacgéo.

Percebe-se contradicBes entre os discursos dos entrevistados. Estas podem ser explicadas pela
falta de comunicacdo, uma vez que o Secretario do Meio Ambiente, em visita ao Campus Canoas
do IFRS, em outubro de 2019, informou o adiamento da assinatura do contrato com a Coopertec
para 2020, enquanto o entrevistado (indicado pelo Secretario) nem mesmo menciona a existéncia
de um contrato em elaboragéo.
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Ainda que a proposta ndo tenha se concretizado em 2019, é evidente que a cooperativa tem se
preparado para implementar as mudancgas necessarias para logistica reversa de REEE do municipio
e depende da assinatura deste contrato. De modo que, com o adiamento do contrato, devera buscar
outras parcerias, pois ndo pode esperar a Prefeitura por tempo indeterminado, uma vez que néo ha
garantia da assinatura em 2020. Um fator agravante desta situacdo, para o municipio, € o fato da
cooperativa ndo possuir nenhum tipo de relacéo formalizada contratualmente com a Prefeitura.
Enquanto aguarda a assinatura do contrato, a cooperativa tem buscado realizar as melhorias que
sdo possiveis sem apoio formal da Prefeitura ou de outra instituicdo, através de mudancas fisicas
e estruturais. Estas podem ser percebidas ao comparar fotografias tiradas pelo pesquisador em
2018 com outras tiradas em 2019, apresentadas na Figura 2.

Figura 2. Coopertec em 2018 e 2019
2018 2019

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se perceber um maior grau de organizacéo, principalmente quanto ao processo de separacao,
na segunda foto de 2019. Em 2018, a separacéo era realizada em apenas uma mesa, alocada no
canto do galpdo da cooperativa. No patio foi construida uma pequena estrutura de madeira para
armazenar tubos de televisdo, observando-se uma preocupacdo em ndo deixar os residuos em
contato direto com o solo e chuva.

5. CONCLUSAO

A Prefeitura Municipal de Canoas, assim como o pais, apresenta dificuldades na implementagéo de
um sistema de logistica reversa de REEE, devido a diversos motivos, como a demora do acordo
setorial e limitacdo dos responsaveis. Entretanto, a Coopertec representa uma possibilidade de
facilitar este processo no municipio. A relacdo de cooperativas com governos municipais esta
prevista na PNRS, que incentiva estas parcerias para promover a inclusédo social e geracdo de
empregos, com consequente fortalecimento destas instituicdes.

Desse modo, pode-se perceber que ao realizar apenas a fiscalizacdo, a Prefeitura Municipal de
Canoas segue o que a Politica Nacional de Residuos Solidos determina como sua responsabilidade.
Porém, ressalta-se que o cendrio descrito na PNRS baseia-se em um sistema implementado de
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logistica reversa, com responsabilidade compartilhada, situacdo muito diferente dos REEE, que
ainda séo reciclados através de sistemas informais.

Levanta-se a hipotese da Prefeitura estivesse esperando a evolug¢édo do acordo setorial para tomar
a decisdo adequada quanto a cooperativa, pois apds anos de estagnacgédo, a consulta publica foi
realizada e o acordo encaminhando no final de 2019. A partir da promulgacéo do acordo, um sistema
de logistica reversa de REEE sera implementado no Brasil.

Portanto, entende-se que a Prefeitura deveria tomar a¢cdes ao encontro do sustento da cooperativa,
pois percebe-se que a assinatura do contrato com a Coopertec, e consequente aplicacdo da
proposta aqui relatada, traria, inequivocamente, beneficios para 0 municipio. Espera-se que a
proposta também proporcione um maior grau de integragdo entre a cooperativa e a Prefeitura, a
partir das mudancas realizadas nos processos.

Através da pesquisa pode-se perceber o potencial da proposta em relacdo ao aumento do nivel de
operacgédo da Coopertec e, consequentemente, da destinacdo adequada dos REEE no municipio de
Canoas. Afinal, o acordo com a Prefeitura proporcionaria além das mudancas nos processos, um
local maior para a cooperativa, novos veiculos para realizacdo da coleta, ferramentas de controle
para o armazenamento, divulgacdo ampliada das rotas realizadas nos bairros e o descarte facilitado
para o consumidor. Portanto, esta proposta possui capacidade de fomentar a logistica reversa de
REEE de Canoas, contribuindo para sua sustentabilidade, através do alto valor econbmico,
ambiental e social do sistema de logistica reversa, com a geragdo de empregos e renda, maior
reutilizacdo de materiais e diminuicdo do descarte inadequado.

Considerando a sustentabilidade do municipio, haveria melhoria no ambito social, com a criacdo de
empregos, bem como do fator econdmico, com a geracdo de renda e reutilizacdo de materiais.
Ambientalmente, a proposta aumentaria o descarte correto e a destinagdo adequada dos REEE,
fatores que impedem a contaminacao do solo e 4gua. Para a comunidade de Canoas, representaria
um servigo diferenciado de coleta, além de servir como um caso a ser seguido por outros municipios,
ja que promoveria o descarte adequado por parte do consumidor, que € o ponto de partida para um
sistema de logistica reversa eficiente.

Durante a execucdo da pesquisa, alguns fatores limitantes foram identificados: a dificuldade em
mapear responsaveis pelo tema no poder publico municipal, o atraso na assinatura do contrato que
impediu 0 novo sistema de iniciar sua operacao e a discordancia entre as respostas da cooperativa
e da Prefeitura.
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